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GET-ACCESS FOR HOSPITALITY - Introduzione

Dal B&B alla catena

GET-ACCESS FOR HOSPITALITY - Introduzione

Come é strutturato il sistema
GET-ACCESS for Hospitality

alberghiera:

una soluzione completa chiavi in mano per la
gestione delle strutture ricettive

Get-Access for Hospitality & una soluzione completa, hardware e software, per la gestione delle strutture ricettive
e turistiche, di qualunque dimensione e complessita. Grazie alle componenti hardware Duemmegi, azienda leader
da oltre trent'anni nella realizzazione di sistemi domotici e di Building Automation e alle soluzioni software altamente
personalizzabili ideate dai nostri sviluppatori & possibile gestire hotel, B&B, alberghi stagionali, Studentati, ecc. in
modo completo, centralizzato e personalizzato.

Get-Access & la soluzione migliore anche per quelle strutture completamente automatizzate: automatizzando la
gestione quotidiana, infatti, il gestore pud concentrarsi sulla massimizzazione della redditivita.
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Get-Access for Hospitality e una soluzione completa per la gestione delle strutture turistiche e ricettive. Il sistema

si compone di 4 macro aree:
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Hardware

L'hardware di campo, realizzato da Duemmegi, azienda leader in
sistemi domotici e di automazione.

PMS

I PMS, Property Management System, ovvero il software gestionale
della struttura che si interfaccia con i dispositivi hardware e con le
OTA, Online Travel Agencies, come Booking, Expedia, Trivago, ecc.

Web App

La WEB APP per il cliente, che consente agli ospiti di interagire con
la struttura, gestire il proprio accesso e le operazioni di self check-in
e self check-out (anche in assenza di reception fisica) e di settare i
parametri di termaregolazione della propria camera, per un soggiorno
confortevole e allinsegna della massima privacy.

Marketing

Con Get-Access offriamo un ecosistema di marketing digitale,
incentrato sulla conversione del traffico qualificato in prenotazioni
dirette e risultati concreti.
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o) L'hardware di campo: T

dispositivi intelligenti per il massimo
comfort e risparmio

L'hardware di campo, ovvero i dispositivi e i sensori installati direttamente nella struttura, consentono di avere a
disposizione un vero e proprio sistema di Building Automation. Cio permette di razionalizzare i consumi, ottimizzare
le risorse energetiche, ridurre drasticamente gli sprechi e regalare ai propri ospiti ambienti confortevoli e sicuri.

Un sistema di Building Automation per strutture ricettive rende possibile coordinare tutta la tecnologia installata:

« Impianti di termoregolazione e illuminazione

Apertura porte e motorizzazioni varie

Diffusione automatizzata di fragranze

Monitoraggio dei consumi

Ricezione dell‘allarme tirante bagno e di altri allarmi di struttura dove presenti

Gestione degli accessi alle camere, ai servizi aggiuntivi e alle aree comuni come SPA,
parcheggio, piscina.

Grazie ad un impianto di Building Automation per strutture turistiche, a seconda della classe energetica delledificio,
& possibile risparmiare sui costi dellenergia elettrica fino al 35% e sui costi della termoregolazione fino al 48 %%,
regalando agli ospiti un'esperienza di soggiorno estremamente confortevole.
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una soluzione software completa per
avere tutto sotto controllo in tempo reale

Il PMS, Property Management System, ¢ la soluzione software in grado di interagire con 'hardware di campo e
con le OTA, Online Travel Agencies, fornendo un sistema completo per la gestione di ogni aspetto della struttura
ricettiva, in modo semplice e intuitivo.

Get-Access for Hospitality, infatti, & un PMS In Cloud che consente di gestire da un'unica piattaforma:
« Le prenotazioni degli ospiti
« Gli aspetti burocratici
« Le pulizie
« Gli accessi

« | settaggi delle camere (temperatura, illuminazione, allarmi, malfunzionamenti, guasti,
ecc).

Il tutto direttamente da remoto, ovvero senza la necessita di essere fisicamente in struttura. Un sistema
gestionale In Cloud significa che non e necessaria alcuna installazione sul computer: in questo modo si evita
il pericolo di perdita dei dati e si facilita il rilascio degli aggiornamenti software per avre sempre tutto sotto
controllo.

Inoltre, grazie ad una serie di features, per il gestore & possibile:

« Controllare e gestire le prenotazioni

Sviluppare piani tariffari personalizzati in occasione di particolari ricorrenze

Ricevere i documenti degli ospiti e abilitare il check-in

Gestire le pulizie

Sincronizzare in modo automatico il proprio sistema di prenotazione con le 0TA, in modo da
avere sempre la disponibilita delle camere aggiornata in tempo reale.

Tutti questi aspetti della ricettivita turistica possono essere gestiti completamente da remoto senza necessita
di avere personale in struttura, in modo semplice, rapido e ottimizzato.
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ox La WEB APP: 5

per garantire all'ospite massima privacy
e autonomia durante il soggiorno

La WEB APP ¢ la parte software, a disposizione del cliente per gestire il proprio soggiorno in completa autonomia,
gia da prima di accedere in struttura. Dal punto di vista della user experience ha la stessa intuitivita e facilita
di utilizzo di una APP normale. Tuttavia, trattandosi di una WEB APP non & necessario scaricarla, effettuando il
download sul proprio smartphone o tablet. Allatto della prenotazione viene fornito un indirizzo web, tramite link
via mail. Da questo link, per l'ospite, & possibile aprire la WEB APP e tramite essa gestire tutto il soggiorno, dal - £ T )
self check-in all'upload dei documenti di identita, fino al settaggio della camera (apertura porta, gestione della 3
temperatura, ecc) e alla prenotazione di servizi aggiuntivi. 1

LaWEB APP & full responsive ed & quindi accessibile da qualsiasi dispositivo connesso alla rete internet: smartphone,
tablet e anche personal computer. Inoltre, a differenza di una APP tradizionale, con la WEB APP & molto pit semplice
rilasciare aggiornamenti, correggendo eventuali bug e malfunzionamenti o implementando funzionalita aggiuntive.
Tutto questo rende il soggiorno dellospite unesperienza confortevole, dalla prenotazione al check-out, garantendo
massima liberta di movimento e privacy.
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Get-Access for Hospitality @ un sistema completo per la gestione delle strutture ricettive, interamente
personalizzabile ed & quindi la soluzione ideale per piccoli B&B come per grandi alberghi o per catene di hotel
diffusi in aree geografiche differenti. Grazie a un'unica piattaforma centralizzata & possibile tenere sotto controllo
in tempo reale ogni aspetto della struttura e interagire con gli ospiti, garantendo loro il massimo grado di autonomia
e un comfort di soggiorno eccellente, abbattendo sprechi energetici e massimizzando la redditivita.

W

* Le percentuali di risparmio sono stimate dalla norma EN 15232, norma europea che stabilisce limpatto di interventi =
di Building Automation sulle prestazioni energetiche degli edifici. .
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massimizza il potenziale del tuo Hotel
con le soluzioni di marketing di Get-Access

Innovazione e controllo totale per la tua struttura

Con Get-Access, portiamo il marketing alberghiero a un livello superiore. Offriamo strumenti innovativi per
potenziare la tua visibilita online, migliorare la gestione della struttura e attrarre piu ospiti, aiutandoti a trasformare
il tuo hotel in una struttura allavanguardia.

La nostra Missione: ottimizzare la tua presenza online

Non offriamo solo un sito web, ma un vero e proprio ecosistema digitale, incentrato sulla conversione del traffico
qualificato in prenotazioni dirette e risultati concreti.

I marketing digitale & il cuore del successo di un hotel moderno. Con Get-Access, gestiamo ogni punto di contatto
con il viaggiatore per ottimizzare la Brand Reputation e stimolare prenotazioni dirette.

Presidia i momenti cruciali del viaggio e ottieni il massimo dalla tua presenza online.

Obiettivi principali della soluzione Get-Access

. . Ridurre la
. Intercettare i Stimolare .
Ottimizzare la S . . dipendenza dalle
. . viaggiatori mentre l'interesse verso il .

reputazione online S OTA e incrementare
pianificano la tuo hotel, creando -

della tua struttura . le prenotazioni

vacanza una domanda attiva

dirette
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| Vantaggi di affidarsi a Get-Access:

Sito Web professionale
con Booking Engine:

Una piattaforma
progettata per ottimizzare
le prenotazioni dirette,
riducendo la dipendenza
dalle OTA

Digital Signage Cloud:

Display interattivi

per migliorare
I'esperienza degli ospiti
e massimizzare le
opportunita di upselling

Marketing Automation e
gestione multicanale:

Automazione delle
comunicazioni e delle
campagne per ottimizzare
la customer journey

Sito Web ottimizzato per la conversione

Il nostro sito web professionale ¢ indicizzato sui principali
motori di ricerca e integrato con un sistema di booking
online. | tuoi ospiti potranno prenotare direttamente,
scegliendo la soluzione di soggiorno che preferiscono, senza
intermediazioni.

Una nuova frontiera per l'ospitalita

Porta la tua struttura nel futuro con il Digital Signage.
Utilizzando display digitali nelle aree comuni come la
hall, i ristoranti e persino negli ascensori, puoi migliorare
lesperienza degli ospiti e ottimizzare la comunicazione.
Fornisci informazioni personalizzate e promuovi servizi in
modo interattivo, creando un'esperienza digitale a 360° e con
una gestione da remoto.

Strategie di Marketing Automation
e Campagne locali mirate

Con Get-Access, il marketing diventa semplice e strategico.
Creiamo un percorso automatizzato per guidare i clienti dalla
fase di esplorazione alla prenotazione.

Con la soluzione di campagne locali mirate veicoleremo
campagne su Smartphone e Tablet degli utenti che si trovano
nelle vicinanze della struttura ricettiva oppure in luoghi di
interesse esempio aeroporti vicini, stazioni, centri storici, etc.
ed inoltre gestiremo campagne video e banner sui migliori
portali.

Get-Access ti offre gli strumenti per prendere il controllo completo del tuo marketing
alberghiero e portare la tua struttura al successo.

Contattaci oggi per scoprire come possiamo aiutarti!
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IL PMS

Get-Access for Hospitality: un'unica plancia di
comando intuitiva e user-friendly

Get-Access for Hospitality @ un sistema gestionale completo e In Cloud. Significa che non e necessaria
alcuna installazione sul computer: in questo modo si evita il pericolo di perdita dei dati e si semplifica il rilascio di
aggiornamenti per un funzionamento sempre ottimale.

Dopo aver ideato la propria soluzione Get-Access personalizzata e aver installato in struttura I'hardware di campo
necessario alle automazioni scelte, il gestore & in grado di accedere al PMS, Property Management System.
Dora in poi, sara la sua plancia di comando per la gestione della struttura, anche completamente da remoto.
Attraverso nome utente e password, il gestore accede alla dashboard con tutte le funzionalita installate.

La dashboard presenta in modo intuitivo e user-friendly una panoramica di tutti gli aspetti gestionali di una
struttura ricettiva:

« Nuove prenotazioni

« Prenotazioni in corso

«  Camere disponibili

« To Do dioggi

+  Check-in previsti per oggi

+ Check-in fino a 7 giorni

+  Check-out per oggi

« Check-out fino a 7 giorni

« Report Alloggiati Web

« Allarmi camera (tirante bagno)

- Stato server (se online oppure offline).

IL PMS

EB Dashboard

La dashboard e estremamente intuitiva e il suo utilizzo permette di avere sotto controllo l'intera struttura, il
processo di prenotazione completo con proiezione a 7 giorni, le comunicazioni burocratiche e con gli ospiti.

Molto utile la funzione “To Do di oggi”, per garantire il completamento di tutte le procedure necessarie a condurre
in modo professionale e rapido una struttura ricettiva. Senza lasciare nulla al caso, allimprovvisazione, ai post-it
attaccati in reception.

Il sistema & dotato di netifiche push, in modo da essere sempre aggiornati in tempo reale su possibili allarmi
attivati, sulla presenza di nuove prenotazioni, ecc.

In alto a sinistra, attraverso un hamburger menu, & possibile accedere a tutte le funzioni per la gestione completa
della struttura, anche da remoto.

E quindi possibile:
« Gestire le prenotazioni
« Gestire i vari edifici in caso di alberghi diffusi o multi-edificio
« Controllare lo stato dei pagamenti e gestire i metodi di pagamento
« Comunicare le generalita degli ospiti alla Questura tramite il funzione “AlloggiatiWeb”
« Gestire la tassa di soggiorno per quei Comuni che la richiedono ai propri turisti
« Gestire il servizio di pulizia tramite le apposite funzioni “Clean Task” e “Clean Report”
- Monitorare gli accessi alle camere con la funzione “Leg”, per una struttura sicura anche in assenza di
personale in loco.
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Prenotazioni

el " |

Prenotazioni sempre aggiornate in tempo
reale

Il gestore pud ricevere le prenotazioni alla propria struttura in 3 modi:
« Manualmente, il gestore riceve la telefonata o la e-mail del cliente e inserisce la sua prenotazione sul
gestionale in modo manuale.
« Attraverso le OTA, Online Travel Agencies, come Booking, Trivago, Expedia, ecc
« Attraverso il booking engine, ovvero il sistema di prenotazione installato sul sito dell'hotel.

In qualsiasi modo riceva la prenotazione, il sistema Get-Access provvede ad aggiornare la disponibilita
delle camere in tempo reale, cancellandola contemporaneamente dagli altri canali. Sara quindi impossibile
dover gestire imprevisti di overbooking o spiacevoli inconvenienti come una camera assegnata a due ospiti
contemporaneamente. Al contempo, questa automazione permette alla struttura di pubblicizzarsi su piu fronti,
sfruttando appieno il potere del digital marketing e di internet.

Struttura senza sito internet? Tra i servizi aggiuntivi di Get-Access for Hospitality c'e la possibilita di far creare dai
nostri esperti:
« Un sito web professionale per 'hotel o il B&B espressamente ottimizzato per i motori di ricerca
« Un booking engine da integrare sul sito per ricevere direttamente le prenotazioni degli ospiti
« Supporto, aggiornamenti di sicurezza e backup
- Studio ed implementazione di strategie di Marketing Automation per creare un legame duraturo tra la
struttura ricettiva e i propri ospiti, allinsegna del turismo eccellente e personalizzato.

IL PMS
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Prenotazioni manuali, una procedura semplice
e sicura

Anche se la maggior parte delle prenotazioni avverranno tramite il booking engine sul sito dell'hotel o tramite le
Online Travel Agencies in modo automatizzato, non & raro ricevere prenotazioni con metodo tradizionale tramite
una telefonata o una e-mail.

In questo caso, la procedura per inserire le prenotazioni manuali nel PMS & molto semplice ed & guidata. Una volta
inserita la prenotazione il sistema attivera comunque una serie di automazioni sia sul'hardware di campo (nel
server in struttura comparira la prenotazione), sia verso il cliente stesso, con linvio di una e-mail di conferma
comprensiva del link per accedere alla WEB APP. Da qui, il cliente sara in grado di gestire I'intero soggiorno,
dal pagamento al self check-in, dallaccesso in struttura, allabilitazione di eventuali servizi aggiuntivi, fino al self
check-out.

Il gestore, da questo momento, pud accedere alla singola prenotazione gestendone e controllandone tutti gli aspetti,
come i documenti di identita degli ospiti nella maschera “Documenti AlloggiatiWeb", lo stato dei pagamenti (del
soggiorno e di eventuali servizi aggiuntivi richiesti dal cliente dalla maschera “To-Do/Pagamenti” e la Chat, filo
diretto tra gestore e il suo ospite per ogni esigenza o problema non risolvibile in autonomia.

Importantissima, in termini di sicurezza, la funzione “Log”. Da questa maschera, infatti, il gestore puo tracciare
gli accessi alla camera del cliente in modo da scongiurare il rischio di ingressi da parte di persone non autorizzate
e prevenire manomissioni e furti.




IL PMS

Tutto il soggiorno del cliente a portata di click

La dashboard iniziale di ogni singola prenotazione consente al gestore di contrellare in ogni momento lo state di
avanzamento del soggiorno del suo ospite.

Una procedura guidata consente di tenere traccia:
« Dellupload dei documenti di identita
« Dello stato dei pagamenti
« Della carta di credito registata per i pagamenti (che autorizza prelievi per eventuale caparra o per
danni)
 Lautorizzazione allingresso in struttura.

Solo una volta completati tutti gli step il gestore autorizza I'ingresso dell'ospite, cliccando sul tasto “Conferma
Check-in". In questo modo & possibile remotizzare completamente la reception, poiché ogni scambio tra cliente
e gestore avviene online, attraverso la comunicazione tra il PMS (lato gestore) e la WEB APP (lato cliente).

IL PMS
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Un sistema multi-edificio: snello, veloce,
intuitivo

Le catene alberghiere o i gestori di piu strutture turistiche dislocate sul territorio (nazionale/internazionale)
hanno la possibilita di gestire ogni singola struttura direttamente da un unico PMS, semplicemente cliccando sulla
funzione “Edificio” dall'hamburger menu.

Non sara quindi necessario implementare un Property Management System per ciascuna struttura da amministrare,
con notevole risparmio sui costi e abbattendo ogni eventuale ridondanza. Gestire gli alberghi diffusi sara, cosi, pil
semplice e pratico. Ovunque si trovino nel mondo.

Ciascun Edificio avra una propria dashboard dalla quale si potra gestire tutto cio che puo essere controllato con
lautomazione.

In particolare si avra:
« |l piena controllo da remoto della Struttura
« Il controllo accessi clienti con Check-in mobile
« Il controllo accessi del personale con App per le pulizie
« Il controllo delle energie, delle temperature e molto altro.
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IL PMS

Un controllo totale da remoto a prova di
bambino

Puo capitare di ospitare nella propria struttura persone non avvezze all'uso della tecnologia. Cosi come puo capitare
di avere problemi con il proprio device allarrivo (batteria scarica allarrivo, furto, smarrimento, assenza temporanea
di connessione internet). Oppure ancora avere necessita di assistenza quando si € gia allinterno della camera.

In tutti questi casi, ricevendo la richiesta di aiuto del cliente, il gestore pud entrare nella camera “da remoto” e
gestire una serie di funzioni interfacciandosi direttamente con I'hardware di campo.

Puo quindi:
« Controllare e modificare i parametri della temperatura
- Shloccare la porta per consentire 'accesso allospite (previa verifica della sua identita attraverso il
codice prenotazione)
 Comandare le motorizzazioni
« Verificare la presenza o meno di persone allinterno della camera.

II'tutto attraverso una grafica user-friendly, il cui utilizzo & estremamente intuitivo. E possibile controllare e
comandare ciascuna camera di ciascuna struttura ricettiva, in modo rapido, senza alcun bisogno di personale in
sede.
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To Do/Pagamenti e metodi di pagamento:
transazioni sicure, rapide e affidabili

Il cliente pud pagare il proprio soggiorno e qualunque servizio aggiuntivo richiesto attraverso carta di credito che
si aggancia al circuito Stripe, piattaforma online di elaborazione di pagamenti elettronici sicura e apprezzata
in tutto il mondo. Non sara quindi necessario avere una reception fisica con POS, Point of sale o terminale di
vendita, abilitato a ricevere pagamenti.

Il pagamento elettronico puo essere effettuato dal cliente direttamente dalla WEB APP, da qualunque parte del
mondo e verra visualizzato in tempo reale dal gestore nella maschera “To Do/Pagamenti” allinterno del PMS,
Property Management System. Tutte le transazioni sono tracciate univocamente, sicure e affidabili.

Le richieste di servizi aggiuntivi possono essere saldate con lo stesso sistema anche successivamente al saldo
del soggiorno, man mano che se ne presenta la necessita. Il saldo si aggiornera automaticamente rispettando le
singole voci di acquisto.
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@ Report AlloggiatiWeb
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Report AlloggiatiWeb: burocrazia in regola in
un semplice click

Tutte le strutture ricettive hanno 'obbligo di comunicare le generalita degli ospiti alla Questura competente per
territorio. Dal 7 gennaio 2023, un decreto legislativo del Ministero delllnterno ha reso obbligatoria la trasmissione
via internet delle schede degli alloggiati, entro 24 ore dal loro arrivo.

Con Get-Access for Hospitality questa procedura e incredibilmente semplificata. Indipendentemente dalla capienza
e dal numero di camere occupate, il sistema genera un unico file con tutte le generalita degli ospiti, che puo
essere caricato con un solo click direttamente sul Servizio Alloggiati del sito della Polizia di Stato. In caso
di strutture di grandi dimensioni o in corrispondenza periodi di alta stagione con struttura al completo, questa
funzione riduce sensibilmente il tempo dedicato a questa procedura.

E possibile inoltre gestire anche la Tassa di Soggiorno per i Comuni che la richiedono ai turisti che alloggiano in
strutture ricettive di ogni ordine e che non sono residenti sullo stesso territorio comunale.

In caso di gestionale multi-edificio il sistema divide gli alloggiati a seconda della struttura nella quale sono ospitati.

IL PMS
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Camere pulite e in ordine da remoto grazie a
Clean Report e Clean Task

Attraverso queste funzioni, direttamente dal gestionale in dotazione, & possibile controllare il servizio di pulizia
giornaliera e della pulizia finale per cambio ospite.

Il personale preposto alle pulizie, una volta effettuato laccesso in struttura con il proprio codice, potra accedere
alla propria schermata del PMS direttamente da cellulare o tablet e visualizzare la funzione “Clean Task” da
eseguire nella giornata. | compiti sono divisi e differenziati per ciascuna camera della struttura. Il sistema, anche
in questa parte, e estremamente intuitivo da utilizzare e alla portata di chiunque: le camere in rosso saranno
ancora da pulire e le camere in verde saranno quelle gia pulite.

Inoltre, per ciascuna camera, in base al turnover degli ospiti, c'e una lista pre-impostata e ben precisa del tipo di
pulizia da effettuare. La si pud visualizzare cliccando direttamente sulla camera da pulire. Ad esempio, se l'ospite
sta soggiornando nel locale, ci sara da rifare il letto, pulire il bagno, cambiare gli asciugamani. Al check-out verra
eseguita una pulizia piu approfondita, sempre con task preimpostati.

Ciascuna voce, una volta esequito il task, puo essere spuntata per procedere senza alcun intoppo o improvvisazione
nel servizio di pulizia. Una volta spuntati tutti i task, il personale puo cliccare su “Pulizia completata” direttamente
sul proprio smartphone o tablet e il sistema provvedera a cambiare il colore della camera da rosso (da pulire) a
verde (gia pulita).

Questo permette di ottimizzare al massimo I'impiego di personale per il servizio di pulizia, che puo essere
intercambiabile, garantendo al contempo alti standard per i clienti e riducendo ridondanze e sprechi.

Il personale di pulizia puo inserire anche delle note per garantire la totale efficienza della camera e degli spazi
comuni. Ad esempio, se lo ravvisa, puo scrivere nello spazio note “lavandino rotto” e il gestionale inviera una
notifica push al gestore o al manutentore per provvedere alla riparazione nel pili breve tempo possibile. Il tutto in
modo efficiente e discreto, attraverso il PMS.
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Il grande vantaggio
dell'automazione:

una struttura competitiva, sostenibile
e confortevole

Piccolo B&B o grande catena alberghiera multi-edificio? Albergo in centro storico o baita ad apertura stagionale?
Indipendentemente dal tipo di struttura ricettiva, i vantaggi dell'automazione sono moltissimi e consentono di
gestire un albergo competitivo e confortevole.

Dotare una struttura ricettiva, a prescindere dalle sue dimensioni, di un sistema di automazione ¢ una scelta
vincente e un investimento che offre ritorni di sicuro interesse. Sia gli hotel ad apertura continuativa, sia le
strutture ad apertura stagionale (anche di medie o piccole dimensioni) possono trarne grande vantaggio, puntando
sia alla sostenibilita della gestione che allattenzione verso i propri ospiti.

La gestione automatica delle tecnologie allinterno di un‘attivita ricettiva garantisce notevoli risparmi energetici,
senza compromettere il comfort indispensabile per i clienti. Ad esempio, un hotel stagionale o un B&B a conduzione
familiare possono sfruttare lautomazione degli impianti per adattarsi ai flussi turistici variabili, attivando solo le
camere occupate in base alle prenotazioni del calendario. Nei mesi di inattivita, i consumi energetici possono
essere addirittura azzerati, permettendo una gestione ottimale delle spese in chiave ecosostenibile.

| benefici economici saranno tangibili: grazie a un sistema di illuminazione e termoregolazione intelligente, ad
esempio, i costi energetici possono diminuire fino al 36% sulla bolletta elettrica e fino al 48% per le spese di
riscaldamento (secondo le stime della Norma EN 15232).

Infine, in un settore altamente competitivo come quello del turismo, i clienti prediligono la scelta di strutture in
grado di offrire:

- Camere confortevoli (alla giusta temperatura e con la giusta illuminazione)
« Personalizzazione delle impostazioni di camera
« Abilitazione dei servizi aggiuntivi con un semplice click sul proprio smartphone

» Ampia autonomia nella gestione del proprio soggiorno che diventa completamente
svincolato dagli orari fissi di reception (self check-in e self check-out, gestione
automatizzata degli accessi in struttura).

Questi valori aggiunti garantiranno alla struttura pubblicita positiva, passaparola e la fedelta di ospiti soddisfatti,
confermando il successo della loro customer experience.

GET-ACCESS FOR HOSPITALITY
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Piccolo B&B o grande hotel?

Get-Access for Hospitality e la soluzione ottimale

Uno dei grandi vantaggi di Get-Access, la soluzione completa per la gestione delle strutture ricettive, & la massima
possibilita di personalizzazione. Questo la rende la soluzione sartoriale per ciascuna esigenza: dal piccolo B&B con
poche camere, ad hotel “multi edificio dopo “catene di hotel diffusi in aree geografiche differenti” e a Studentati.

Attraverso Get-Access for Hospitality viene offerta ai responsabili di struttura la possibilita di gestire tutto da
un‘unica piattaforma intuitiva e semplice.

Sara cosi possibile:
- Gestire le prenotazioni (manuali, tramite OTA e tramite sito dell'hotel)
« Gestire gli ospiti (abilitazione camera, gestione accessi, servizi aggiuntivi)
« Semplificare la conduzione alberghiera (servizio pulizie, comunicazioni AlloggiatiWeb, ecc)

 Massimizzare la redditivita, abbattendo gli sprechi e ottimizzando i costi di esercizio.

Le soluzioni Get-Access for Hospitality sono completamente personalizzabili per essere sempre su misura delle
singole strutture ricettive, in modo semplice, funzionale e professionale.
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Gestore e cliente:

tutto con un semplice click

Get-Access for Hospitality non e la soluzione di PMS soltanto per grandi strutture ricettive. Anche piccoli B&B
completamente automatizzati, quindi non presidiati dal gestore, possono sfruttare le grandi potenzialita di questo
sistema.

Tramite la piattaforma PMS, Property Management System infatti, il gestore puo ricevere la prenotazione del
cliente e i suoi documenti di identita prima di abilitare il check-in. | documenti possono poi essere inviati alla
Questura tramite la funzione Alloggiati WEB, in grado di generare un Report completo degli ospiti con un semplice
click. Il file sara quindi gia pronto all'invio per le formalita di legge.

Il cliente, dal suo canto, puo caricare i documenti di identita e ricevere i codici di accesso alla struttura direttamente
dal proprio smartphone o tablet, tramite la WEB APP. La WEB APP ¢ personalizzata sulla struttura ospitante ed e
semplice da usare come una app tradizionale, con la sola differenza che non ha necessita di essere scaricata sul
dispositivo del cliente.

Tramite WEB APP il cliente puo richiedere e saldare, in qualsiasi momento del proprio soggiorno, eventuali servizi
aggiuntivi messi a disposizione dal gestore. Sara cosi molto semplice richiedere la serata degustazione con
servizio in camera, l'accesso esclusivo alla SPA, I'escursione tra le meraviglie circostanti.

Il gestore ricevera le richieste del cliente sul proprio PMS, attraverso una dashboard user-friendly, semplice e
intuitiva. Ovunque si trovi nel mondo. E, sempre attraverso il PMS personalizzato, potra comunicare con i propri
ospiti, gestire il servizio di pulizia, monitorare i consumi della struttura e tenere sotto controllo la situazione
contabile e burocratica... con un semplice click.

25
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La sicurezza al primo posto:

pagamenti, guasti e accessi sempre sotto controllo

La soluzione Get-Access for Hospitality & un sistema sicuroe allinterno del quale regolare e gestire il rapporto tra
ospite e struttura.

Lato cliente
Una volta effettuata la prenotazione, lospite riceve automaticamente una mail con:
« L'importo del soggiorno e il pulsante per procedere al pagamento, in maniera

rapida e sicura. Il pulsante e collegato direttamente con la piattaforma online di
elaborazione dei pagamenti chiamata Strype.

| dati di accesso (username e password) che potra utilizzare direttamente dal
proprio smartphone e che saranno necessari per gestire il suo soggiorno nella
struttura e il pulsante per accedere direttamente alla WEB APP e fare il log-in.

Un ORCode da stampare per 'accesso in emergenza tramite hardware di campo,
nel caso di: batteria del proprio smartphone scarica, smarrimento o furto del
device, assenza di connessione internet.

Tutto cio che serve allospite per il proprio soggiorno viene gestito direttamente dal suo
smartphone, tablet o altro dispositivo connesso alla rete, tramite la WEB APP personalizzata.

Tutti gli impianti delle camere e delle aree comuni sono sotto controllo, per una pronta
rilevazione e gestione dei guasti, dei malfunzionamenti e delle anomalie.

E infatti possibile supervisionare e gestire da remoto in qualungue momento:
« Il sistema di videosorveglianza e antintrusione

« Gli allarmi tecnici (tirante bagno, fughe di gas, sistema rilevazione fumi, impianto
antincendio)

« Gli accessi del personale e il servizio di pulizia.

GET-ACCESS FOR HOSPITALITY

Get-Access for Hospitality:

un'altra esperienza di soggiorno

Offrire ai propri ospiti un‘esperienza di soggiorno confortevole, personalizzata e indimenticabile ¢ [obiettivo
di qualunque struttura ricettiva. Il ritorno di immagine ne sara ampiamente ricompensato, cosi come il rating e le
recensioni.

La tecnologia informatica e la Building Automation, oggi, rendono questo obiettivo piu facilmente e rapidamente
raggiungibile, grazie alle soluzioni Get-Access for Hospitality.

Get-Access for Hospitality & una soluzione completa pensata per le strutture ricettive che consente:

« L'ottimizzazione dei costi di gestione, per un ambiente confortevole ma senza sprechi
energetici. Questo rendera la struttura accogliente e competitiva sul mercato

» La massima liberta di movimento e la massima privacy per l'ospite. Aspetti che diventeranno
presto un punto di merito per la struttura

« La possibilita di personalizzare le offerte in base alla stagione o a particolari ricorrenze e la
sincronizzazione con le varie OTA, Online Travel Agencies. Questo rendera l'esperienza utente
speciale e massimizzera le azioni di marketing della struttura, concorrendo allaumento delle
prenotazioni

« Lafacilita di gestire tutti gli aspetti da remoto, pulizie e burocrazia comprese, con un semplice
click. Questo proietta il sistema ricettivo verso una dimensione moderna e al passo con i tempi.

La soluzione Get-Access for Hospitality completamente personalizzabile sulle esigenze della singola struttura
offre a gestore e ospiti una nuova esperienza di soggiorno: smart, semplice e completa.
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s Perché una WEB APP? E accessibile, flessibile e
Get-Access for Hospitality con costi di sviluppo inferiori

La soluzione completa Get Access for Hospitality, oltre a prevedere un PMS per il gestore, fornisce una WEB APP
per il cliente. L'interazione tra ospite e struttura avverra dunque attraverso questi software.

La WEB APP rispetto a una app nativa presenta diversi vantaggi:

 Accessibilita multi-piattaforma.
Una WEB APP & accessibile da qualsiasi dispositivo con un browser e una connessione Internet,
indipendentemente dal sistema operativo (i0S, Android, Windows, ecc.). Questo significa che gli utenti
possonoutilizzarlasusmartphone,tablet,computeroqualsiasialtrodispositivo.Nonenecessariolosviluppo
di diverse versioni della stessa APP per ciascuna piattaforma, con abbattimento dei costi di sviluppo.

 Aggiornamenti centralizzati.
Gli aggiornamenti e le modifiche possono essere implementati direttamente sul server e saranno
immediatamente disponibili per tutti gli utenti, senza la necessita di scaricare e installare nuove versioni
dallo store. Cio semplifica enormemente il rilascio degli aggiornamenti e la user experience dell'utente.

« Nessun download o installazione.
Una WEB APP non richiede di essere scaricata o installata dallo store del dispositivo. Questo semplifica
notevolmente il suo utilizzo e permette agli utenti di iniziare a usare l'app istantaneamente, senza dover
occupare spazio di archiviazione.

« Facilita di condivisione.
Una WEB APP puo essere facilmente condivisa tramite link o URL, semplificando la distribuzione e
laccesso da parte di nuovi utenti. Non & necessario passare attraverso le complesse procedure di
approvazione degli app store.

Il sistema Get-Access for Hospitality fornisce una WEB APP altamente personalizzahile per permettere agli ospiti
di interagire con la struttura e con il gestore.

Attraverso la WEB APP full respansive, in completa autonomia gli ospiti della struttura possono:

+ Migliore compatibilita con le piattaforme future.
Poiché le WEB APP dipendono dai browser, le nuove funzionalita introdotte nei browser futuri saranno
automaticamente disponibili per gli utenti senza richiedere ulteriori aggiornamenti dellapp. Inoltre, le
WEB APP non sono soggette alle regole e restrizioni degli app store.

« Completare il processo di prenotazione della camera

« Effettuare il self check-in e il self check-out, da qualunque dispositivo e in qualunque momento

« Accedere alla struttura e alla propria camera

« Gestire la temperatura della camera

- Richiedere e saldare eventuali servizi aggiuntivi (lavanderia, taxi, SPA, noleggio bici, escursioni, ecc.)
« Comunicare con il gestore in tempo reale, attraverso la Chat integrata.




LA WEB APP

Camera prenotata, e adesso?
Il viaggio del cliente inizia da qui

L'ospite pud prenotare una camera attraverso una telefonata al gestore, attraverso il sito internet della struttura
stessa oppure attraverso le OTA - Online Travel Agencies, come Booking o Expedia.

Una volta effettuata la prenotazione manuale o attraverso il sito della struttura, il sistema Get-Access for Hospitality
inviera una mail personalizzata, in modo completamente automatico e al contempo eliminera la disponibilita di
guella camera. In caso di prenotazione tramite OTA, il gestore puo inviare una mail allospite, invitandolo a scaricare
la WEB APP.

Nella mail, l'ospite potra visualizzare del testo e dei pulsanti a collegamento diretto. In particolare:

« Una foto della struttura

« Tuttiidettagli della sua prenotazione in doppia versione italiano/inglese

« L'indirizzo, i recapiti e lintegrazione con Google Maps per raggiungere agevolmente la destinazione

« Limporto del soggiorno e il pulsante per procedere al pagamento, collegato direttamente con la
piattaforma online di elaborazione dei pagamenti chiamata Strype

- | dati di accesso (username e password) che potra utilizzare direttamente dal proprio smartphone e che
saranno necessari per gestire il suo soggiorno nella struttura e il pulsante per accedere direttamente
alla WEB APP per fare il log-in

« Un QRCode per laccesso in emergenza alla struttura. L'utente potra accedere attraverso un
videocitofono (hardware di campo montato all'ingresso) presentando la stampa del QRCode nel caso in
cui si verificasse assenza di connessione internet, batteria scarica allarrivo o smarrimento/furto dello
smartphone durante il viaggio.

LA WEB APP
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Il viaggio dellospite nella struttura iniziera da qui: cliccando sul pulsante blu “Accedi” dalla mail, verra indirizzato
sulla WEB APP, accessibile da qualunque device connesso alla rete internet, in modo full responsive e potra
interagire con la struttura e con la camera in completa autonomia. Durante I'accesso, il nome utente e la password
vengono auto compilati dal sistema, senza sforzo alcuno da parte dellutente.

Sullo schermo dello smartphone e disponibile anche un link ad un video tuterial esplicativo in doppia lingua, che
pud essere di aiuto a chi & meno pratico, anche se l'utilizzo della WEB APP & semplice ed intuitivo.

Allinterno della WEB APP il percorso per shloccare la propria camera e guidato, per una maggiore facilita di utilizzo.
Il primo passo da effettuare ¢ il caricamento dei documenti di identita di tutti gli ospiti che soggiorneranno
nella struttura. Dopo di che, sara necessario procedere al pagamento dell'importo e memorizzare una carta di
credito per eventuali spese future.

Queste operazioni, obbligatorie per concludere il self check-in, possono essere fatte da qualsiasi dispositivo
connesso alla rete, anche un PC, con tutta comodita all'atto della prenotazione e in qualunque momento prima della
partenza.
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Tutto il soggiorno a portata di smartphone per
una esperienza di viaggio unica

Il sistema Get-Access for Hospitality consente all'ospite di godere del proprio soggiorno in struttura in completa Un menu a icone nella parte bassa della schermata, permette al cliente di accedere:
autonomia e con un altissimo grado di privacy e di comfort. Durante il soggiorno, sara sufficiente avere uno
smartphone o un tablet, connettersi ad internet usando il wi-fi della struttura o la propria rete mobile ed entrare « Alle informazioni dell'hotel - indirizzo, contatti e indicazioni stradali
nella WEB APP. « Alle informazioni sulla camera
- Allalista dei servizi, gratuiti e a pagamento, offerti dalla struttura, con possibilita di acquisto diretto in
Attraverso la WEB APP sul proprio smartphone sara possibile accedere alla lista delle proprie prenotazioni. app tramite piattaforma Stripe
« Alle utility e al supporto
Inoltre, con una grafica semplice ed estremamente intuitiva, sara possibile direttamente dal proprio dispositivo: « Ai pagamenti e servizi addebitati.
« Procedere con il self check-in con procedura guidata Il gestore puo aggiungere dei servizi fuori listino, se richiesto dallospite. Lospite vedra la voce creata dal gestore
« Shloccare l'accesso alla porta d'ingresso e della camera prenotata sul gestionale direttamente nella WEB APP. Potra quindi saldare il servizio richiesto senza ulteriore intermediario,
« Regolare la temperatura all'interno della camera in modo rapido, sicuro e automatico. | servizi aggiuntivi e i servizi fuori listino possono essere richiesti, saldati e
« Cliccare sulla sezione Supporto dove si potra entrare in contatto con il gestore/manutentore/persona fruiti dallospite in qualunque momento del proprio soggiorno, senza necessita di recarsi in una reception fisica.

reperibile attraverso il pulsante rosso SOS. In alternativa si puo utilizzare la chat WhatsApp integrata.




L'HARDWARE DI CAMPO

Get-Access for Hospitality

L'HARDWARE

DI CAMPO

Ecosistema Get-Access: un team di esperti
sempre a disposizone per offrire soluzioni
altamente personalizzate

Grazie ai sistemi di domotica alberghiera di Duemmegi, integrati nella soluzione Get-Access for Hospitality, e
possibile monitorare in modo completo e da remoto la struttura tramite il PMS (Property Management System).
Tutto cio viene realizzato tramite un'implementazione altamente efficiente e poco invasiva, personalizzabile e
scalabile, che si integra armoniosamente con l'ambiente circostante.

Nell'ecosistema Get-Access, dal punto di vista dell'hardware di campo che andra a comunicare con il PMS e con
la WEB APP degli ospiti, verranno installati in struttura:

« Un gateway (Get-Access/Edificio)

« Un modulo alimentatore (alimentazione e segnale di sistema)

+ Un modulo multifunzione

« Un modulo temperatura (interfaccia per sonda di temperatura).

L'HARDWARE DI CAMPO

Dispositivi di camera
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Get-Access mette a disposizione dei gestori di strutture turistiche un team di esperti altamente qualificati nel
settore della domotica e dello sviluppo software che si dedicano a fornire soluzioni innovative per migliorare le
prestazioni e contemporaneamente ridurre i costi di una struttura ricettiva, rendendola competitiva sul mercato.

Ogni soluzione proposta e frutto di approfondite ricerche, sperimentazioni e produzione da parte di Duemmegi,
azienda leader nel settore domotico, garantendo un livello di affidabilita assoluto. Grazie alla competenza e alla
professionalita del nostro team di esperti, tutte le soluzioni per l'automazione alberghiera sono personalizzate e
studiate su misura per le esigenze specifiche di ogni singola struttura.
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PMS DI GESTIONE STRUTTURA | vantaggi di un sistema di domotica
alberghiera per hotel e anche piccoli B&B

Il sistema Get-Access for Hospitality si puo espandere in un vero e proprio sistema di domotica alberghiera. La
domotica offre numerosi vantaqggi significativi per un albergo o un B&B, poiché ne migliora lefficienza operativa,
lesperienza degli ospiti e la sicurezza complessiva.

Ecco alcuni dei principali vantaggi della domotica in questo contesto.

- Efficienza energetica.
La domotica consente di gestire in modo intelligente e automatizzato i sistemi di climatizzazione,
illuminazione e altri dispositivi energetici. Cio riduce gli sprechi energetici, ottimizza i consumi e
contribuisce a una riduzione dei costi operativi, migliorando l'efficienza complessiva della struttura.

+ Comfort degli ospiti.
Con la domatica, gli ospiti possono controllare facilmente 'ambiente della propria camera, regolando
la temperatura, lilluminazione e altre funzioni secondo le loro preferenze. Cio offre un livello di
personalizzazione e comfort che pud aumentare la soddisfazione e la fidelizzazione degli ospiti.

 Automazione delle operazioni.
| sistemi domotici possono automatizzare molte attivita operative dellalbergo, come lapertura e
la chiusura delle schermature solari (tende interne o esterne), la gestione delle porte elettroniche,
il controllo degli accessi, il monitoraggio delle consumazioni del minibar e altro ancora. Cio libera il
personale da compiti ripetitivi per concentrarsi su servizi personalizzati e di valore aggiunto.

« Sicurezza avanzata.
La domotica puo migliorare la sicurezza della struttura ricettiva, grazie a sistemi di sorveglianza
avanzati, sensori di movimento, allarmi e controllo degli accessi. Gli amministratori possono ricevere
DF4RI DFAPP DFPW3 notifiche immediate in caso di anomalie o situazioni di emergenza, garantendo la sicurezza degli ospiti
e del personale.

Modulo gestione camera Unita di interfaccia Alimentatore di sistema

« Personalizzazione dei servizi.
| sistemi domotici possono memorizzare le preferenze degli ospiti, come le impostazioni di illuminazione
e temperatura preferite, permettendo allalbergo di offrire un servizio altamente personalizzato e
attento ai dettagli.

BUS DOMINO g

« Monitoraggio e manutenzione.

La domotica alberghiera consente di monitorare in tempo reale lo stato degli impianti e dei dispositivi

della struttura, facilitando la manutenzione preventiva e la rapida risoluzione di eventuali problemi
tecnici.

+ Miglioramento della reputazione.
L'adozione della domotica pud migliorare la reputazione dellalbergo o del B&B come struttura
allavanguardia, attenta allambiente e allesperienza degli ospiti. Questo puo attrarre una clientela piu
sofisticata e sensibile alle innovazioni tecnologiche, con un grande ritorno di immagine.

L'implementazione della domotica in un albergo o B&B pud portare a una gestione piu efficiente, un'esperienza pid

DF4RI DF4RI DF4RI soddisfacente per gli ospiti e un aumento della competitivita nel settore turistico.

Modulo gestione camera Modulo gestione camera Modulo gestione camera
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L'HARDWARE DI CAMPO

Massimizzare il rendimento della struttura
riducendo sprechi di tempo e di energia

Dotare la struttura ricettiva di un hardware di campo, personalizzato a seconda delle specifiche necessita, significa
dotare I'edificio di dispositivi e sensori in grado di automatizzare alcune attivita quotidiane e processi.

In altre parole, attraverso I'hardware di campo e possibile automatizzare gli accessi ad una struttura non presidiata,
ma anche realizzare un vero e proprio sistema completo di Building Automation.

Duemmeygi, forte dei suoi oltre trentanni di esperienza nella realizzazione di sistemi di domotica alberghiera, & in
grado di offrire soluzioni di alto livello e di adattarle alle esigenze di qualsiasi tipo di struttura ricettiva.
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La domotica alberghiera permette di:

+ Ottimizzare i consumi energetici

+ Massimizzare lefficienza delle risorse

+ Ridurre notevolmente gli sprechi

- Gestire gli accessi in modo automatizzato (personale di pulizia, clienti, fornitori, manutentori)
« Gestire i dispositivi motorizzati (serrande, finestre, schermature solari interne e esterne)

« Gestire gli allarmi (tirante bagno, antincendio, rilevazione fumi)

« Garantire ambienti confortevoli e sicuri per gli ospiti.

Attraverso ['utilizzo di un sistema di Automazione degli Edifici che consente, ad esempio, di ridurre i consumi nelle
camere non occupate o nelle strutture ad apertura stagionale, & possibile ottenere risparmi significativi sui costi
dellenergia elettrica fino al 35% e sui costi di termoregolazione fino al 48%™*, offrendo agli ospiti un'esperienza di
soggiorno estremamente confortevole e piacevole.

* Le percentuali di risparmio sono stimate dalla norma EN 15232, norma europea che stabilisce [impatto di interventi
di Building Automation sulle prestazioni energetiche degli edifici.
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GET-ACCESS FOR HOSPITALITY

Get-Access for Hospitality @ un’innovativa soluzione completa per la gestione di strutture ricettive e turistiche,
indipendentemente dalle loro dimensioni e complessita. Con laffidabilita delle componenti hardware fornite da
Duemmegi, unazienda leader con oltre trentanni di esperienza nella realizzazione di sistemi domotici e di Building
Automation, e grazie alle soluzioni software altamente personalizzabili create dai nostri sviluppatori, l'utilizzo
di questa soluzione rende possibile gestire in modo completo e centralizzato hotel, B&B, alberghi stagionali e
qualunque tipo di struttura turistica e ricettiva.

Get-Access rappresenta la scelta ottimale anche per strutture completamente automatizzate. Con Get-Access for
Hospitality si ha, infatti, a disposizione un sistema completo e altamente personalizzabile per gestire qualsiasi tipo
di struttura ricettiva, comprese le catene di grandi alberghi dislocate in diverse aree geografiche.

Una piattaforma In Cloud centralizzata e
intuitiva

Lefficienza di Get-Access for Hospitality € garantita grazie alla sua piattaforma centralizzata, permettendo il
controllo in tempo reale di ogni aspetto della struttura e una interazione immediata con gli ospiti, da un unico
software semplice e intuitivo.

Questo assicura sia al gestare che allospite un livello di autonomia senza precedenti e un'esperienza di soggiorno
eccellente. Il tutto, senza sprechi energetici o costi di gestione proibitivi.

L'integrazione con le principali OTA, Online Travel Agencies, rende poi estremamente semplice il sistema di
prenotazione delle camere, con aggiornamento delle disponibilita in tempo reale e sincronizzato, la possibilita di
creare offerte di prezzo personalizzate in base a ricorrenze e stagioni e molto altro.

GET-ACCESS FOR HOSPITALITY

Hardware e software pensati per lavorare
insieme alla perfezione

Trattandosi di una soluzione completa per la gestione di strutture ricettive, Get-Access for Hospitality & un sistema
combinato di hardware e software pensati per lavorare insieme alla perfezione. Senza incompatibilita che
possano generare perdite di tempo, di denaro o danni di immagine.

| nostri sviluppatori, insieme all'azienda Duemmegi leader da oltre trentanni nell'ideazione di sistemi di Building
Automation, sono in grado di mettere a punto un sistema altamente personalizzato e performante per far si che la
struttura turistica venga gestita in modo ottimale sotto ogni aspetto.

Sara cosi possibile:

Gestire |e prenotazioni Gestire il servizio di pulizia delle  Gestire la termoregolazione, il-
camere luminazione e tutti i servizi di

camera

Monitorare impianti e consumi  Gestire gli accessi alle camere Personalizzare il soggiorno degli
per garantire sicurezza, rispar- e alle aree comuni (SPA, piscina, ospiti offrendo loro la possibilita

mio energetico e riduzione degli  parcheggio) di prenotare e saldare i servizi

sprechi aggiuntivi, come una cena in
camera 0 una escursione in
natura, direttamente dal proprio
smartphone o tablet.
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Il massimo grado di personalizzazione e una
soluzione su misura efficace ed efficiente

Hotel di lusso, catene alberghiere multi-sito o B&B a conduzione familiare hanno esigenze gestionali differenti. Cio
che li accomuna e il desiderio e Iobiettivo di regalare ai propri ospiti un‘esperienza di soggiorno confortevole e
contenere i costi di gestione per rimanere competitivi sul mercato.

La soluzione Get-Access for Hospitality @ completamente personalizzabile per calzare su misura su ciascuna
esigenza ricettive e garantire sempre la migliore scelta possibile, sia al gestore che al cliente della struttura.

La soluzione completa Get-Access for Hospitality fornisce:

» Un PMS - Property Management System - personalizzato e semplice da utilizzare, con il quale
gestire tutti gli aspetti della struttura ricettiva, dal B&B con poche camere alle grandi catene
alberghiere

» Una WEB APP personalizzata per l'ospite, con il logo e i colori della struttura e con una chat
integrata per permettergli di interagire con il gestore in tempo reale

» Un sistema dometico installato direttamente in struttura con il quale monitorare gli impianti,
gestire i consumi, consentire I'accesso automatizzato di ospiti e personale di servizio.

Siamo costantemente a disposizione per fornire un supporto tecnico continuo, garantendo sempre sicurezza e
funzionamento ottimale, con il supporto telefonico H24, 7 giorni su 7, per il gestore della struttura hotel.

Per qualsiasi informazione o necessita di assistenza, & possibile contattarci.
I nostro team di esperti sara lieto di rispondere a qualsiasi dubbio o richiesta.
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